Nie karm trolla!

Codziennie kto$ na forach dzieli sie porcjg ,wiarygodnych” i ,Scisle
tajnych” informacji. Lancuszki i miejskie legendy bezrefleksyjnie
przekazywane sg dalej. Internauci przescigajg sie w publikowaniu
,Jrzetelnych” informacji. Szerzg przy tym zamet, wprowadzajac
odbiorcoéw w btad, podajac informacije zastyszane i niepodparte
zrodtami.

Kim sa internetowe trolle? Czym jest trolling?

Tak zwane trolle dziatajg niemal w kazdym miejscu w sieci.
Najczesciej to osoby, ktdre majg na celu zwrocenie na siebie uwagi,
wywotanie agresji lub podburzanie dyskusji, oSmieszanie i obrazanie.
Troll zwykle reaguje wrogo na proby uspokojenia dyskusji,

a merytoryczna dyskusja nie ma dla niego wiekszego znaczenia.
Gtownym zatozeniem jest wywotanie ktotni i kontynuowanie sporul.

Gtéwne cechy trollingu to dyskredytowanie oséb w oczach
innych, zaktécenia porzadkéw danej grupie dyskusyjnej,
podawania linkéw do szokujacych stron (strasznych,
odstreczajacych) w celu przestraszenia kogos.

Trollowanie uznawane jest za zachowanie chuliganskie
| patologiczne.




Trollowanie — zachowanie antyspoteczne

AnonimowoS¢ w sieci jest gtownym czynnikiem wptywajacym na
wystepowanie trollingu. Zaciera sie poczucie indywidualnosci,
zacierajg normy i standardy spoteczne, a uzytkownicy czesto tracq
kontrole nad wtasnym zachowaniem. Bycie anonimowym daje
poczucie wolnosci i braku odpowiedzialnosci.

Dzieki internetowi mozliwa jest wymiana zdan bez koniecznosci
bezposredniego kontaktu. Natozenie w sieci maski i brak
bezposredniej konfrontacji sprawiajg, ze przejawiane zachowania
mogaq sie znacznie rdzni¢ od zachowania w kregu znajomych czy
rodziny. Jednak trolling niekiedy wykracza poza ramy anonimowosci.
Na réznych portalach spotecznosciowych, forach dyskusyjnych,
agresywne komentarze podpisywane sg prawdziwym imieniem

| nazwiskiem. Wiele osob jawnie napawa sie swojq agresjq i atakuje
internetowych rozmowcow. Nalezy pamietac, ze rozmowy w sieci nie
zawsze tocza sie w czasie rzeczywistym. Dzigki temu troll moze
starannie dobierac¢ stowa, tak by jak najmocniej uderzy¢

W rozmowce.

Jak rozpoznac trolla?

Zjawisko trollingu stato sie rownie powszechne jak hejt internetowy.
Jednak co do zasady trolle réznig sie od hejterdw. Ci pierwsi starajg
sie doprowadzi¢ do sytuaciji, w ktorej bedg w centrum uwagi.
Uzywajq do tego prowokacyjnych komentarzy, linkow, robig z siebie
ofiary. Hejterzy stosujg cyberprzemoc. Odnoszg sie do innych

w sposob obrazliwy, uzywajg jezyka nienawisci. Niektore formy
trollingu moga przeobrazic sie w hejt, szczegdinie w przypadku
stownego prowokowania uczestnikow dyskusji. W gre wchodzg




ludzkie emocje, ktdre mogg wymknag sie spod kontroli. W takich
warunkach tatwo o obrazliwe komentarze. Tak samo jak zasad zycia
w spoteczenstwie, nauczy¢ sie trzeba zasad netykiety. Proces
socjalizacji nie moze w dzisiejszych czasach ograniczac sie tylko do
Swiata realnego. Przestrzen internetowa, rzadzaca sie swoimi
zasadami, stata sie integralng czescig zycia. Trzeba sie nauczyc
poruszania w niej i szacunku dla innych. tamanie zasad netykiety
moze by¢ uznane za zachowanie antyspoteczne. Mozna powiedziec,
ze nieumiejetno$¢ przestrzegania regulaminéw forow dyskusyjnych
jest dysfunkcja.

Obrona przed trollowaniem

Poniewaz to wtasnie dzieci i mtodziez spedzajg najwiecej czasu

w sieci, wazne jest, aby pomdc im rozpoznac zte zachowania

| szkodliwe tresci. Najskuteczniejszym sposobem obrony przed
trollowaniem jest jego ignorowanie. Konsekwentne przestrzeganie tej
zasady powoduije, ze z czasem troll traci zapat i przenosi si¢ w inne
miejsce. Jezeli istnieje taka mozliwosc, to trolla nalezy zgtosi¢ do
moderatora danego forum czy tez administratora portalu
spotecznosciowego. Wowczas osoba taka jest blokowana. Niekiedy
trolle zmieniajg jednak swoje adresy e-mailowe i pseudonimy, dzieki
czemu omijajg blokady. Wtasnie dlatego strategia ignorowania jest
najskuteczniejsza.

* Gdy staniesz sie ofiarg trolla — ignoruj go. Nie daj sie
sprowokowac i nie odpowiadaj

» Kasowanie przez ciebie wiadomosci badz komentarzy moze
nasili¢ agresje trolla

* Zgtos trolla do moderatora forum lub administratora portalu
spotecznosciowego




